PLAN DE TECNOLOGIA, INFORMACION Y COMUNICACION
2024

HOSPITAL GENERAL DEL SUR

12 de marzo ano 2024

Choluteca, Honduras



Introduccion

El Hospital General del Sur ha reconocido la importancia de la tecnologia, la informacion
y la comunicacion en la prestacion de servicios de salud de calidad y en la mejora
continua de la atencion a los pacientes. En este sentido, se ha desarrollado un plan
integral de Tecnologia, Informacién y Comunicacion (TIC) con el objetivo de optimizar los
procesos internos, aumentar la eficiencia en la gestion de los recursos, mejorar la
comunicacién entre los diferentes departamentos y garantizar la seguridad de los datos

de los pacientes.

Con este plan, el Hospital busca implementar sistemas de informacién y comunicacion,
asi como en la formacion del personal para garantizar un servicio de salud eficiente,

seguro y de calidad.

En resumen, el plan de Tecnologia, Informaciéon y Comunicacién del Hospital tiene como
objetivo principal modernizar la infraestructura tecnolégica, mejorar la gestion de la
informacion y potenciar la comunicacion interna y externa para brindar una atencion

médica de excelencia y un servicio integral a todos los usuarios.



Objetivos del Plan de Tecnologia, Informacion y Comunicacion.

Objetivo General

El Plan Estratégico de las Tecnologias de la Informacion del Hospital General del Sur,
estd encaminado a fomentar la confianza digital y garantizar plenamente el ejercicio de
los derechos a la informacion y a la comunicacion para los usuarios, a través de las
herramientas tecnoldgicas que beneficien las actividades digitales, contribuyendo asi con
un desarrollo inclusivo, igualitario y sostenible para la sociedad.

Objetivos Especificos

e Garantizar la seguridad, disponibilidad e integridad de la informacion institucional
mediante soluciones tecnoldgicas que permitan el control de acceso, y proteccion
de la misma a lo largo de su ciclo de vida.

e Proveer servicios de tecnologias de la informacion y comunicacion con calidad,
eficiencia y eficacia para soportar los procesos institucionales.

e Administrar productos y servicios relacionados con las tecnologias de informacion
y comunicacion, con el fin de contribuir a la gestion y al mejoramiento continuo de
los procesos de la institucion.

e Mantener a la institucion a la vanguardia de los avances tecnolégicos, para el
apoyo de los planes y objetivos estratégicos.

e Aplicar confidencialidad, disponibilidad e integridad a los datos, con el fin de crear
confiabilidad en la informacién generada para los usuarios del Hospital.

e Mejorar el servicio al cliente.



Plan de Accion

1. Evaluacion de las necesidades y recursos disponibles: Realizar un analisis
detallado de las necesidades de las diferentes areas del hospital en cuanto a tecnologias
de la informacién y comunicacién (TIC), asi como identificar los recursos tecnoldgicos ya

disponibles.

2. Definicion de objetivos: Establecer objetivos claros y especificos para mejorar la
eficiencia, calidad y seguridad en la prestacién de servicios de salud a través de la

implementacion de las TIC en el hospital.

3. Seleccién de herramientas y sistemas: Identificar las herramientas y sistemas de
TIC mas adecuados para cubrir las necesidades identificadas y garantizar su integracion

de manera eficiente en los procesos y sistemas existentes en el hospital.

4. Capacitacion del personal: Implementar programas de capacitacion para el personal
del hospital en el uso de las nuevas tecnologias, asegurando que cuenten con las
habilidades necesarias para aprovechar al maximo las herramientas y sistemas

implementados.

5. Implementacion y puesta en marcha: Realizar la instalacion y configuracion de los
sistemas y herramientas seleccionados, asi como realizar pruebas piloto para garantizar

su correcto funcionamiento antes de su implementacion a gran escala en el hospital.

6. Monitoreo y evaluacion: Establecer indicadores de seguimiento y evaluacion para
medir el impacto de la implementacién de las TIC en el hospital, identificar areas de
mejora y realizar ajustes segun sea necesario para garantizar el cumplimiento de los

objetivos establecidos.

7. Promocion y difusion: Realizar campafias de informacién y sensibilizacion entre los
pacientes, familiares y comunidad en general sobre los beneficios de la implementacion
de las TIC en el hospital, asi como sobre las medidas de seguridad y confidencialidad de

la informacion.



8. Mejora continua: Establecer un plan de mejora continua para garantizar la
actualizacion constante de las tecnologias de la informacién y comunicacién en el
hospital, asi como la adaptacién a los cambios y avances tecnolégicos en el sector de la

salud.
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