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HOSPITAL GENERAL DEL SUR 

PLAN  DE COMUNICACIÓN  INSTITUCIONAL   NCT-TSC/ 421-00 

 Introducción Las relaciones públicas de una institución es un proceso de 

comunicación estratégica que construye relaciones mutuamente 

ventajosas para la organización para poder transmitir el mejor 

mensaje e imagen de la institución. 

 Objetivos del plan 

de comunicación 

del Hospital 

General del Sur 

1) Crear una comunicación estratégica interna y externa del 

Hospital. 

2) Fortalecer la reputación e imagen de la institución 

3) Fomentar la confianza en la comunidad 

4) Garantizar una comunicación interna fluida entre todos 

los niveles y departamentos del hospital. 

 Estrategias Informativa:  Todos los días se brindan entrevistas a los distintos 

medios de comunicación para mantener sobre temas relevantes y 

de interés general. 

Generación de contenido: De manera frecuente se redactan 

comunicados de prensa, aclaraciones públicas, se realiza creación 

de contenido como infografías y videos. 

Organizar eventos con medios de comunicación: De manera 

periódica se organizan conferencias de presa y lanzamientos de 

campaña. 

Gestión de crisis: Ante cualquier momento de dificultad o crisis se 

tiene una respuesta rápida y efectiva. 

 Fecha de 

elaboración 

Se comienzan a desarrollar actividades desde el 02 de Enero 

hasta el 30 de Diciembre de cada año. 

1- Marco Normativo A través de la ley orgánica y el reglamento interno. 

2- Roles y 

responsabilidades 

 Jefe de Comunicaciones: Lic. Nehemías Córdova, 

responsable de organizar grupos de trabajo y girar 
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directrices en temas de comunicación interna y externa 

del Hospital General del Sur. 

 Coordina los equipos de trabajo y todo lo relacionado con 

la publicidad del Hospital General del Sur 

 Redacción de notas de prensa, creación de contenido y 

difusión en medios de comunicación masivos. 

3- Tipos de 

Comunicación 

Comunicación Interna: Correo Electrónico Institucional, chats, 

oficios, circulares, comunicados, entre otros. 

Comunicación Externa: Prensa, Radio, Tv, Medios especializados, 

Plataformas digitales, Pagina institucional, entre otros. 

4- Lineamientos de 

comunicación 

A través de manuales de procesos y procedimientos, junto al plan 

de trabajo institucional. 

5- Cronograma Se lleva un control mensual de las actividades realizadas por el 

jefe de comunicaciones. 

6- Monitoreo y 

evaluación 

A través la unidad de calidad del Hospital General del Sur. 

7- Definiciones y 

Glosario 

Nota de Prensa: Una nota de prensa es un documento escrito 

que se envía a los medios de comunicación para anunciar algo de 

interés periodístico. 

Página Web: Es un documento electrónico accesible a través de 

Internet que contiene información organizada y presentada de 

forma visual, como texto, imágenes o videos. 

Comunicación Interna: La comunicación interna es aquella que se 

establece en una empresa con los trabajadores y entre los 

trabajadores. Surge a partir de la necesidad de mejorar el entorno 

laboral para, en consecuencia, obtener mejores resultados. 

Comunicación Externa: La comunicación externa es el 

intercambio de información que una empresa realiza con el 

exterior. Su objetivo es construir una buena imagen del hospital, 
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fortalecer relaciones con el público y promover sus productos o 

servicios. 

 

HOSPITAL GENERAL DEL SUR 

PLAN DE COMUNICACIÓN INSTITUCIONAL   NCT-TSC/ 421-00 

I. Introducción 

Las relaciones públicas de una institución es un proceso de comunicación estratégica que 

construye relaciones mutuamente ventajosas para la organización para poder transmitir el 

mejor mensaje e imagen de la institución. 

En Honduras la comunicación es un pilar fundamental para la sociedad y tener un plan eficaz de 

comunicaciones permite formar una guía estratégica de forma clara y concisa para el Hospital 

General del Sur. 

En el 2025 es fundamental tener un plan de comunicaciones que cumpla con la obligación de 

difundir las labores sociales más importantes del Hospital. 

II. Objetivo General 

Sirve como una herramienta clave para mejorar la eficiencia operativa, fortalecer la cohesión 

del equipo y promover una cultura de transparencia y confianza dentro de la organización. Se 

centra en facilitar el intercambio de información y conocimiento. 

Objetivos específicos 

1-Crear una comunicación estratégica interna y externa del Hospital. 

2-Fortalecer la reputación e imagen de la institución 

3-Fomentar la confianza en la comunidad 

4-Garantizar una comunicación interna fluida entre todos los niveles y departamentos del 

hospital. 
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III. Estrategias 

Informativa: Todos los días se brindan entrevistas a los distintos medios de comunicación para 

mantener sobre temas relevantes y de interés general. 

Generación de contenido: De manera frecuente se redactan comunicados de prensa, 

aclaraciones públicas, se realiza creación de contenido como infografías y videos. 

Organizar eventos con medios de comunicación: De manera periódica se organizan conferencias 

de presa y lanzamientos de campaña. 

Gestión de crisis: Ante cualquier momento de dificultad o crisis se tiene una respuesta rápida y 

efectiva. 

Estrategias de comunicación 

La estrategia de comunicación hace referencia a la manera en que se deben llevar a cabo las 

acciones de divulgación del presente plan. De igual forma, el plan de comunicaciones tiene un 

enfoque hacia los medios de comunicación, plataformas de redes sociales y sitio web oficial y 

tiene como finalidad construir una buena imagen del hospital, fortalecer relaciones con el público 

y promover sus productos o servicios. 

Comunicación Interna 

La comunicación interna es aquella que se establece en una empresa con los trabajadores y entre 

los trabajadores, es una variable importante para asegurar la homogeneidad y el correcto 

desarrollo de la institución. El Hospital General del Sur Utiliza las siguientes: Correo Electrónico 

Institucional, chats, oficios, circulares, comunicados, entre otros. 

Comunicación Externa 

 La comunicación externa es el intercambio de información que una empresa realiza con el 

exterior. Su objetivo es construir una buena imagen del hospital, fortalecer relaciones con el 

público y promover sus productos o servicios. El Hospital General del Sur Utiliza las siguientes: 

Prensa, Radio, Tv, Medios especializados, Plataformas digitales, Pagina institucional, entre otros. 
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IV. Roles y responsabilidades    

 

Jefe de Comunicaciones: Lic. Nehemías Córdova, responsable de organizar grupos de trabajo y 

girar directrices en temas de comunicación interna y externa del Hospital General del Sur. 

 Coordina los equipos de trabajo y todo lo relacionado con la publicidad del Hospital General del 

Sur 

 Redacción de notas de prensa, creación de contenido y difusión en medios de comunicación 

masivos. 

 

V. Lineamientos de comunicación 

A través de manuales de procesos y procedimientos, junto al plan de trabajo institucional. 

VI. Cronograma 
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