HOSPITAL GENERAL DEL SUR

PLAN DE COMUNICACION INSTITUCIONAL NCT-TSC/ 421-00

Introduccion

Las relaciones publicas de una institucion es un proceso de
comunicacion estratégica que construye relaciones mutuamente
ventajosas para la organizaciéon para poder transmitir el mejor
mensaje e imagen de la institucion.

Objetivos del plan
de comunicacion
del Hospital
General del Sur

1) Crear una comunicacion estratégica interna y externa del
Hospital.

2) Fortalecer la reputacidn e imagen de la institucion

3) Fomentar la confianza en la comunidad

4) Garantizar una comunicacion interna fluida entre todos
los niveles y departamentos del hospital.

Estrategias

Informativa: Todos los dias se brindan entrevistas a los distintos
medios de comunicacidn para mantener sobre temas relevantes y
de interés general.

Generacion de contenido: De manera frecuente se redactan
comunicados de prensa, aclaraciones publicas, se realiza creacion
de contenido como infografias y videos.

Organizar eventos con medios de comunicacion: De manera
periddica se organizan conferencias de presa y lanzamientos de
campana.

Gestion de crisis: Ante cualquier momento de dificultad o crisis se
tiene una respuesta rapida y efectiva.

Fecha de
elaboracion

Se comienzan a desarrollar actividades desde el 02 de Enero
hasta el 30 de Diciembre de cada afio.

Marco Normativo

A través de la ley organica y el reglamento interno.

Rolesy
responsabilidades

4+ Jefe de Comunicaciones: Lic. Nehemias Cérdova,
responsable de organizar grupos de trabajo y girar
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directrices en temas de comunicacion interna y externa
del Hospital General del Sur.

4+ Coordina los equipos de trabajo y todo lo relacionado con
la publicidad del Hospital General del Sur

4+ Redaccién de notas de prensa, creacidn de contenido y
difusién en medios de comunicacién masivos.

3- Tipos de Comunicacion Interna: Correo Electrénico Institucional, chats,
Comunicacion oficios, circulares, comunicados, entre otros.
Comunicacion Externa: Prensa, Radio, Tv, Medios especializados,
Plataformas digitales, Pagina institucional, entre otros.
4- Lineamientos de | A través de manuales de procesos y procedimientos, junto al plan
comunicacion de trabajo institucional.
5- Cronograma Se lleva un control mensual de las actividades realizadas por el
jefe de comunicaciones.
6- Monitoreo y A través la unidad de calidad del Hospital General del Sur.
evaluacion
7- Definiciones y Nota de Prensa: Una nota de prensa es un documento escrito

Glosario

gue se envia a los medios de comunicacidn para anunciar algo de
interés periodistico.

Pagina Web: Es un documento electrénico accesible a través de
Internet que contiene informacién organizada y presentada de
forma visual, como texto, imagenes o videos.

Comunicacidn Interna: La comunicacion interna es aquella que se
establece en una empresa con los trabajadores y entre los
trabajadores. Surge a partir de la necesidad de mejorar el entorno
laboral para, en consecuencia, obtener mejores resultados.

Comunicacién Externa: La comunicacién externa es el
intercambio de informacion que una empresa realiza con el
exterior. Su objetivo es construir una buena imagen del hospital,
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fortalecer relaciones con el publico y promover sus productos o
servicios.

HOSPITAL GENERAL DEL SUR

PLAN DE COMUNICACION INSTITUCIONAL NCT-TSC/ 421-00

I. Introduccion

Las relaciones publicas de una institucién es un proceso de comunicacion estratégica que
construye relaciones mutuamente ventajosas para la organizacién para poder transmitir el
mejor mensaje e imagen de la institucion.

En Honduras la comunicacidn es un pilar fundamental para la sociedad y tener un plan eficaz de
comunicaciones permite formar una guia estratégica de forma clara y concisa para el Hospital
General del Sur.

En el 2025 es fundamental tener un plan de comunicaciones que cumpla con la obligacién de
difundir las labores sociales mds importantes del Hospital.

II. Objetivo General

Sirve como una herramienta clave para mejorar la eficiencia operativa, fortalecer la cohesién
del equipo y promover una cultura de transparencia y confianza dentro de la organizacion. Se
centra en facilitar el intercambio de informacién y conocimiento.

Objetivos especificos

1-Crear una comunicacién estratégica interna y externa del Hospital.
2-Fortalecer la reputacién e imagen de la institucion

3-Fomentar la confianza en la comunidad

4-Garantizar una comunicacion interna fluida entre todos los niveles y departamentos del
hospital.
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IIl. Estrategias

Informativa: Todos los dias se brindan entrevistas a los distintos medios de comunicacién para
mantener sobre temas relevantes y de interés general.

Generacion de contenido: De manera frecuente se redactan comunicados de prensa,
aclaraciones publicas, se realiza creacién de contenido como infografias y videos.

Organizar eventos con medios de comunicacion: De manera periddica se organizan conferencias
de presa y lanzamientos de campaiia.

Gestion de crisis: Ante cualquier momento de dificultad o crisis se tiene una respuesta rapida y
efectiva.

Estrategias de comunicacion

La estrategia de comunicacion hace referencia a la manera en que se deben llevar a cabo las
acciones de divulgacién del presente plan. De igual forma, el plan de comunicaciones tiene un
enfoque hacia los medios de comunicacién, plataformas de redes sociales y sitio web oficial y
tiene como finalidad construir una buena imagen del hospital, fortalecer relaciones con el publico
y promover sus productos o servicios.

Comunicacion Interna

La comunicacién interna es aquella que se establece en una empresa con los trabajadores y entre
los trabajadores, es una variable importante para asegurar la homogeneidad y el correcto
desarrollo de la institucién. El Hospital General del Sur Utiliza las siguientes: Correo Electrdnico
Institucional, chats, oficios, circulares, comunicados, entre otros.

Comunicacion Externa

La comunicacidon externa es el intercambio de informacién que una empresa realiza con el
exterior. Su objetivo es construir una buena imagen del hospital, fortalecer relaciones con el
publico y promover sus productos o servicios. El Hospital General del Sur Utiliza las siguientes:
Prensa, Radio, Tv, Medios especializados, Plataformas digitales, Pagina institucional, entre otros.
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IV. Roles y responsabilidades

Jefe de Comunicaciones: Lic. Nehemias Cérdova, responsable de organizar grupos de trabajo y
girar directrices en temas de comunicacion interna y externa del Hospital General del Sur.

Coordina los equipos de trabajo y todo lo relacionado con la publicidad del Hospital General del
Sur

Redaccidn de notas de prensa, creacidén de contenido y difusién en medios de comunicacién
masivos.

V. Lineamientos de comunicacion

A través de manuales de procesos y procedimientos, junto al plan de trabajo institucional.

VI. Cronograma

Plan de trabajo
PROCEDIEMIENTO ¥ ACTIVIDADES DE SERVICIOS VOCERD

Hospital General dal Sur

Fechade Facha de Awvances y Cronograma de Actividades
Ohjetivo Actividades Tareas Responsable . Finalizacion cumplimient 0bservadones
i . E[F|M|A(M[IJJ(A|S|O|HN|D
Establecer un manco 1 5e hacen visitas Nehemias Cordova. | 02/01/2025 | Continug, todos | Se visita area
integral diarizs en salasy los loz dizs. de pediatriz,
‘que permita mejorsr I3 s2rvicios que brinda trabsjo
calidad y |3 efectividad =l hospital. sodal,
gz |z comunicagion consults
tanto interna como Exterma,
externz del Hospital labory
General del sur. parto,
Buscamos fortalecer la EMErgencias
reputacion Recopilar, 'y otras salas
institucional, dlasificar y evaluar | 2 58 brinda Nehemias Cordove. | 02/01/2025 | Continuo, todos | A diario se
fomentar Iz confiznza informacian informacion los dizs. brindan
&n |2 comunidad y estadistica ¥ recopilada de |z entrenistas
garantizar una variada confines | distintas salas 2 los sobre
comunicadon interna de medics de informacion
fluida divulgacion y comunicacian locales reczbada en
entre todaes bos nivelas otros.  nacionales. &l HEE
y departamentos del 3.Mznejo de Nehemias Cordova. | 02/01/2025 | Continuo e ha
hospital. plataforma de redes incrementad
sodiales del hospital. oyse
mantianen
N constants
actualizacian
las
pletaformas
«del Hospital
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n

HOSHTAL GENERAL DEL SUR
Ehaksbecs, Honduri, £4
Dupartammta de fermacis
4 Atender y evacuar | Nehsmias Cordowva. | 02/01/2025 | Continuo 5e han
reportajes graficos ¥ implementad
entrevistas. oelusode
video
aexplicativos
el Hospital
General del
Sur
5. Praparar y enviar Mehemias Cordowva. | 02/01/2025 | continua e realiza
comumnicados de mediante las
prensa como medic diferentes
de informacion de la plataformas
dependencia. ycangles de
comunicada
n local.
& Redactar las Nehamias Cordowva. | 02/01/2025 | Continua, todas D forma
publicaciones las sernanas s= continua se
semanales, mantizna en redactan
mansuzles ¥ anuales constante publicaciona
gz |z institucion en actualizacion. 3 destinadas
que s alas
labora. plataformas
de redes
sodiales del
HEE
7.Divulzar las Mehemias Cordova. | 02/04/2025 | Continue, todos | Se recogen
actividades los dias s2 los datos de
desamollzdas por un recopila las distintas
Organismo informacion de actividades y
gubermaments] de las distintas luggoze la
interds para actividades y se brinda un
transmiten a los | resumen a
5 |
HOSMTAL GENERAL DEL SUR
[ —————TY
Dupartamunts de Farmacia
&l publico y otras medics de los medios
dependencias de comunicacion, de
zobierno comunicacic
n.
E.Mantener busnas | Nehemias Cordove. | 02/01/2025 | Continug, se Se cuenta
releciones efectivas maritizne una COn Un Erupo
con la prensa, radio y Constants de
television, comunicacian whatsapp
informacion antre persenal integrado
3utorizada para su ‘que lsborz 2n &l por medios
divulgacian. rEEy los nacionales y
periodistas de los | locales.
distintos medios.
S apoyeren la MNehamias Cordova. | 0270172025 | Periodicaments, | Se cubre
coordinacion de 52 cubre todes eventos
eventos de s los eventos reslizados
Secretaria ya $2a en desarmollzdos por | porparts de
Iz firma de convenios la g2sal ¥ otras lazgsaly
otalleres que se organizaciones, aotras
realizan. yas2a sdentroy | organizacion
fuera dal HES. &5
10alimentar una Wehsmias Cordova. | 02/01/2025 | Continuo D= forma
plataforma de continua se
comunicadion alimenta la
interna. plataforma
interna
11 Establecer canales | Nehemias Cordova. | 02/01/2025 | Continuo, todos | Seha
d= comunicadidn en los dizs. implementad
linea o canales de
COMUNICECo
n con o
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n
HOSMTAL GENERAL DELSUR
Chubsteca, Hendwes, £4
Dupartamimte te Farmaia
medios de
comunicacid
n nacionzles
v locales
12 Reuniones Nehemias Cordova. | 02/01/2025 | Periodicaments, | Siempre
mansuzles para de forma
discutir novedades y periddica se
desafios. realizan
reuniones cen mi
jefa inmediato
para discutir
novedadas y
d=safios.
13.Establecerliness | Mehemias Cordove. | 02/01/2025 | Existen maltiples | EBdsten
d= comunicadion canales de canales de
interna y externa 2n difusion interna | comunicacic
situadiones de crisis. del HEE donde 52 | ninterna
plantean y donde s2
resushven plantean
problemas. problemas
del Hospital
General del
Sur
14 Implermentacion Mehemias Cordova. | 02,/01/2025 | En 2l mes de En 2l mes de
de encuestas eneroyfebrero | eneroy
intemas de nas realizd febrero nos
satisfaccion del encussta de realizo
usuaria. satisfaceidn al =ncussta de
usuario. satisfaccion
al usuario.
(5|
HOSHTAL GENERAL DELSUR
haksbica, Henduras, LA
Dupartamunts de Farmacia
15.Interaccion en Nehzmias Cordova. | 02/01/2025 | continug e mantieng
redes sociales. =
interaccidn
de las redes
& han
ohtenido
seguidores
16 Incluir MNehemias Cordova. | 02/0172025 | Permanents, de sedaz
actualizacionss, forma conocer la
reconocimientos y permanents se informacion
logros del personal daaconooerlos | de los logros
logros obtenidas | obtenidos
e los del personzl
colsboradores
o=l HES
17 Indicador: Mehemias Cordova. | 02/01/2025 | periodicamente se realiza
Farticipacion en actualizacion
Flataforma Interna &5 continuas
d=
plataformas
internas.
13 Indicador: Nehsmias Cordova. | 02/01/2025 | continuo 3B mantiens
Interaccionss an Iz
Rredss Sociales interaccidn
de las redes
 se han
obtenido
seguidores
19 Indicador: MNehamias Cordova. | 0270472025 | Periodicaments, | Se evaluz &l
Evaluacion del de forma sitio web dal
Contenide del Sitio periodica se hospital y se
Wweb actualiza y
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